Ergebnisse — Verantwortlichkeiten
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»Den Wissenstransfer zu biindeln und im gemein-  Karin Schlenker-Gutbrod moderierte im Rahmen
samen Informationsaustausch zwischen Aktiven unseres Workshops »Werkzeugkoffer fur Netz-
erfolgreicher Nachbarschaftsinitiativen profunde werkinitiativen im Quartier« die Gesprachsrunde
Ratgeber fiir neue Quartiersprojekte zu gewin- zu »Niet- und nagelfest«.

nen« - so stand es in der Einladung zu unserem

Workshop »Werkzeugkoffer fiir Netzwerkinitia- Sie war als Bildungsreferentin auf Orts-, Kreis-
tiven im Quartier«. Und es hat sich gezeigt, die und Landesebene tdtig und hat an zahlreichen
Teilnehmer*innen an unseren Workshoprunden Projektinitiativen mitgewirkt. Heute unterstiitzt
konnten ihr Wissen, ihre Erfahrungen und ihre sie als selbstandige Organisationsberaterin
Kompetenz mit sehr viel Engagement einbringen. Firmen, soziale Einrichtungen und burgerschaft-

lich orientierte Vereine bei Veranderungspro-
Und genau diese motivierenden Elemente wurden  zessen. Sie engagiert sich ehrenamtlich bei den
in dieser Workshopgruppe »Niet- und nagelfest: »Stadtteilvernetzern« und gehort zu deren
Ergebnisse — Verantwortlichkeiten« auch ausgiebig ~ Grindungsmitgliedern.
thematisiert. So wurde der Name unseres Work-
shops zum Programm: ,,Wie mache ich die Griin- ~ 2\

. oys g . . P "I 1 « \,\nd
dung einer Initiative wirklich niet- und nagelfest?! e viele ,,Bausye\n(:e nitiative
ier fO12E0 - qenen sie " o
«, acnett
& »NerkeUE® ) nagelfest
»niet”

Im Kapitel Ill in unserem MACHWERK finden Sie
wertvolle Tipps und Anregungen bis hin zu Regeln,
die Ihnen weiterhelfen, damit Ihre Initiative

auf lange Sicht erfolgreich bestehen bleibt. Die
Diskussionen in der Workshoprunde haben ge-
zeigt, dass zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren die
Motivation zahlt.

Karin Schlenker-Gutbrod
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Von Karin Schlenker-Gutbrod

Ihre Idee ist geboren und in die Welt gesetzt, Sie haben mit Ihrer Einladung zur Prasentation andere
befligelt ... und zum 1. Treffen sind viele Menschen gekommen, die Sie begeistern konnten. Die Folge:
Zur Ursprungsidee sind weitere erganzende, vielleicht auch andere neue Ideen dazugekommen. Sie
verabreden sich voller Enthusiasmus wieder ... doch beim 2. Treffen brockelt es schon. Potenzielle Mit-
streiter*innen haben keine Zeit, springen wieder ab, wollen sich nicht einbinden. Enttauschung macht

sich breit. Und irgendwann verlauft sich das Projekt im Sande ...

Ein Szenario, woran leider gute Ideen fur Nachbarschaftsgruppen und -netzwerke an der Umsetzung
scheitern kénnen. Dass es auch anders geht, zeigen die vielen guten Beispiele von Erfolgsgeschichten,

die wir fir unser MACHWERK zusammengetragen haben.

ht, beweist u.a- die (Erfo\gs—)
' Repariere
finden siea
das Lesen

ie es ge
Geschichte”
werfen«. Sie

Kap'\tels -

Lohnt sich.

Stellen Sie sich das »Bild« einer Bergtour vor:

Man will auf den Gipfel, doch dazu ist eine Vorbereitung und Planung der
Tour notig: man will einen oder mehrere Partner*innen mitnehmen, man
muss die Zeit gut einschatzen, man braucht Proviant und Getrdnke, eine
Karte oder GPS. Man geht los voller Vorfreude ... doch irgendwann kommt
der Durchhanger. Das Team motiviert sich gegenseitig, man zieht an einem
Strang und geht weiter, verliert nie den Gipfel, das Ziel aus den Augen.
Unterwegs sind viele kleine einzelne Schritte nétig, auch die eine oder
andere Ruhepause, um auf den Gipfel zu kommen. Manchmal verschwindet
er aus dem Blickfeld, dann ist er wieder da und das Erlebnis, gemeinsam

oben zu stehen, ist einfach liberwdltigend.

© Ahkka / photocase.de

lhre »Bergtour« auf der Ideallinie

Ihr erstes Treffen hat zu einem Konsens gefiihrt: Aus lhrer Idee ist eine gemeinsame Idee und Vision
geworden. Eine Projektgruppe wird gebildet - sie tiberlegt gemeinsam, welche Schritte zur Verwirk-
lichung des Ziels notig sind. Damit sich Ihr Projekt nicht — wie oben beschrieben — im Sande verlduft,
missen Sie bereits zu Beginn gewisse Verantwortlichkeiten und Verbindlichkeiten festlegen.

Wichtig fur das weitere Vorgehen ist: Ihr Projekt muss tiberschaubar bleiben. Damit bekommt lhr
Projektteam Klarheit darliber, was die Gruppe insgesamt und jede/r Einzelne innerhalb der Gruppe
leisten will und kann. Und alle zusammen behalten den Uberblick.

Sie - als sozusagen strategischer Kopf lhres Teams - Gberlegen: ,Was miissen wir nacheinander tun,
um unser Ziel zu erreichen und es nicht aus dem Blick zu verlieren?!“

-2



ANREGUNGEN FUR DIE ARBEIT
INNERHALB DER PROJEKTGRUPPE

4

2/||t d:ln folgenden 15 Punkten in diesem Fragenkatalog mochten wir Sie
um Nachdenken anregen und gleichzeitig zum Vordenken motivieren: ,Was

spricht mich an?“. Und: ,Was ist fiir di o
wichtig?” » ist fir die kommende Arbeit in unserem Team

Es werden nicht unbedingt alle Punk i
. ( te relevant sein. Deshalb greifen Sie si
die Themen heraus, die fir Ihre »Bergtour« mafgeblich sind: greffen sie sich

1.Vision unserer Projektgruppe
— Welche gemeinsame Vision konnen wir formulieren?
— Welches gemeinsame »Feuer« ist vorhanden?

2. Motivation unserer Projektgruppe
— Wie groR ist die Motivation unserer Gruppe?
_ Welche Interessen hat jede/r Einzelne im Team?

3. Talente / Know-how aller Mitglieder*innen
— Was kann jede/r Einzelne einbringen?
_ Welche Aufgabe/n passt/passen zu wem in der Gruppe?

4. Leitung / Koordination unserer Projektgruppe
— Wer koordiniert das Projekt?

— Bei wem laufen die Faden zusammen?

— Wer hilt das Projekt am Laufen?

— Wer ladt zu den Besprechungen ein?

5. Zeitbudget
— Wer kann was in welchem Zeitraum einbringen?
— Welche Grenzen missen aus Zeitmangel in unserem Projekt benannt werden?
— Wie oft und in welchem Abstand will sich unsere Projektgruppe treffen?
— Wie vereinbaren wir unsere Termine
(bspw. iber Doodle, WhatsApp, Facebook, E-Mail, telefonisch oder jeweils
am Ende einer Besprechung)?

6. Kommunikations- / Sitzungsmanagement
— Wo trifft sich unsere Projektgruppe?
— Wie wird eingeladen?
— Wer bereitet die Projektgruppentreffen vor?
_ Wer moderiert die Besprechungen?
_ Wie sieht die Aufgabenverteilung aus (jeweils mit Namen und Datum)?
— Wer flhrt Ergebnisprotokolle bzw. halt wichtige Ergebnisse fest?
_ Wer kontrolliert, ob und welche Aufgaben erledigt sind und
was noch getan werden muss?
_ Was ist weiterhin erforderlich
(bspw. Technik, Charts, Getrinke, Pausen, runde Tische etc.)?

7. Regeln innerhalb unserer Projektgruppe
— Welche Gesprachs-und Teamregeln geben wir uns far
die Zusammenarbeit?
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pazy sienen I
\apitel \7.( »\No\\en 8. Konflikte in unserer Projektgruppe
obet ird, f2! — Wie gehen wir mit méglichen Konflikten oder
o

kontriren Meinungen um?

9. Belohnungen fiir unsere Projektgruppe
— Wie feiern wir Erfolge?

10. Coaching unseres Projektes

— Braucht unsere Gruppe ein Coaching?

— Wenn ja, grundsatzlich durchgehend oder sporadisch?

— Wer eignet sich als Coach (jemand aus unserem Team
oder eine externe Person)?

11. Finanzierung unseres Projektes

Gute Tipps dazu _f‘“de“ Slenm _ Wie lasst sich unser Projekt finanziell stemmen?
\(ap'\te\\l »An e\n?m Strang — Wofiir brauchen wir finanzielle Unterstitzung
ziehen: Unterstutzung - (bspw. fur Sachmittel oder Raume)?
Ressourcen« - s~ - — Wie finden wir Geldgeber? Wer kommt infrage?

_ Wie sieht die Verwaltung des Budgets aus?
— Wer iibernimmt die Verantwortung?

12. Kooperationspartner*innen
—  Mit wem wollen bzw. miissen wir kooperieren?
— Worin liegen die Vorteile einer maoglichen Kooperation?

h(\); 13. Offentlichkeitsarbeit
er 'r:sarbe\t — Wie kommunizieren wir unsere Projektidee und die Arbeitsergebnisse?
‘()ﬁer\t\\Ch\(e‘ — (Uber welche Wege und mit welchen Mitteln wird informiert?

PN 14. Aufgabenverteilung innerhalb Ihrer Projektgruppe

— Wie sienht die To-do-Liste aus?’

| —

*Wir haben fiir Sie eine To-do-Liste vorbereitet - auch sie gilt als Anregung und sollte

ell mit notwendigen weiteren Fragen oder Themen erganzt werden.

von lhnen individu

15. Reflexion '

Zu jeder Zeit eine wichtige Aufgabe: die selbsteinschatzung!

Was Sie jetzt lesen, soll Sie nicht demotivieren. Und Sie schon gar nicht dazu bewegen, die
»Elinte ins Korn zu werfen«. Doch wir wollen Ihnen ans Herz legen, zu jeder Zeit, in jeder
Phase wihrend der Umsetzung Ihres Projektes eine kritische Reflexion bzw. Bestands-
aufnahme durchzufihren. Dabei sollten immer die Fragenim Vordergrund stehen: st die
Zeit reif fur unser Projekt?”. Und: _Ist das Projekt fiir unser Projektteam leistbar?”.

Sogenannte sKillerfaktoren« (allein das Wort spricht schon fur sich) sind beispielsweise:
— das Projektistzu komplex

— die Mitglieder*innen der Projektgruppe sind iiberfordert

— der Zeitaufwand und / oder der Zeitdruck ist zu hoch

— esgibtzuviele unterschiedliche Vorstellungen

— esgibtzuviele Widerstande -
— es springen zu viele Teammitglieder*innen ab.

. . H M t,”
Beherzigen Sie bitte bei allem folgendes Motto: ,Was mcr.\t e!'nfach gght, ge:t :mf;fth nich
Doch ich bin mir sicher, dass Sie — getreu der Kaplteluberschrlft — Ihr Proj
»niet- und nagelfest« auf die Beine stellen.
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Kapitel Il - Baustein 1: To-do-Liste »Ergebnisse — Verantwortlichkeiten«

AUFGABENVERTEILUNG IN DER PROJEKTGRUPPE

Gemeinsame Visionen und Ziele unserer Initiativgruppe

Namensliste der Gruppenmitglieder*innen + jeweilige Aufgabenverteilung

NIET- UND NAGELFEST
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AUFGABENVERTEILUNG IN DER PROJEKTGRUPPE

Organisatorische Fragen:

— Wann treffen wir uns das nachste Mal?

— Wo treffen wir uns?

— Wer sorgt fiir den Ort oder Raum?

— Wer ladt unsere Gruppe ein?

— Wer bereitet das Treffen vor?

— Wer schreibt das Ergebnisprotokoll?

Weitere Punkte (siehe 15-Punkte-Fragenkatalog)

— was? —wer?

NIET- UND NAGELFEST

— bis wann?



AUS UNSEREM »WERKZEUGKASTEN«:
tAj[};S DER PR/.\.XIS FUR DIE PRAXIS -
UNGEN FUR EINE KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT

Au i
s unserem Werkzeugkasten: Tipps fiir Motivationsiibungen

Ob Ihre Projektidee um
gesetzt und verwirkli g
o lhre Projeitidec umge irklicht werden kann, hangt sehr davon ab, wie gut Ihr Projekt-
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Greifen Sie zu, wenn Si (
, wenn Sie das Gefiihl haben, es braucht zwischendrin mal einen Motivationsschub
sschub.

Die Umsetzung einer Idee hangt immer von der Verbindlichkeit
aller Beteiligten ab. Und diese Verbindlichkeit im Rahmen eines
birgerschaftlichen Engagements kann nicht eingefordert,
jedoch gefordert werden ...

'—— Gabenorientiert die Aufgaben verteilen

(,Wo deiné Gaben liegen, liegen auch dgin
ben nicht alleine, sondern im Team ar

_ BeiTeilaufga :
— DieBalance swischen Arbeit und Spap finden.
an teilnaben lassen-

— Erfolge feiern und alle dar
itzende »Dankes-Kultur« pflegen.
\b des Teams wurdigen.

— Leistungen und Engagement innerha

— Ein Wir—Gerhlvermitteln. )
Konflikte rechtzeitig offen ansprechen und auflosen.

—

Und bei Motivationsubungen
immer dran denken:

Handwerkszeug« benotigen

hend grofe papiercharts,
nd Metaplankarten,

' Medial, also als »
Sie immer ausreic

farbige schreibpapiere unc?
dicke versch'\edenfarbige stifte und Marker,

Pinnnadeln, Klebestifte, farbige Klebepunkte

etc.

g
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KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT:
WERKZEUG »BLITZLICHTRUNDE«

Start ungerer ﬁeut/yen kamf/tzuny:

Kurze Blitzlichtrarde!

Jeder hat maximal 3 Minuten Zert, einige Worte zar
personlichen BegrifSung zu sagen:

— Whe geht es mir heute?

— We fiitile ich mich i anserer Runde?

Ziel:
Jede/r wird als individuelle Person wahrgenommen und erfahrt ein Gefiihl der Wertschatzung.

NIET- UND NAGELFEST

KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT:
WERKZEUG »GEMEINSAME VISION FINDEN«

Mein Traum von guter Nachbarschaft:

10 Minuter malen, zeichnen, sbizzierern ...
Welcte (Deer und Bilder fullen urs daza ein?

Bendtigte »Werkzeuge«:

— Wachsmal- oder Filzstifte

— Klebeband

— Rolle Packpapier, die auf einem Tisch ausgelegt und an den Enden befestigt wird.

NIET- UND NAGELFEST



KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT:
WERKZEUG »PRIORITATENSETZUNG «

Wi setzen Prioritciten — was ist feder / jedem von ung wichtiq?!

Ablauf:

Auf einer freien Fliche im Raum wird auf dem Boden eine Skala vor 1 bis 10 angedeutet oder
markiert — links ist 1 and bedeutet >unwichtig<, rechts ist 10 und bedeutet >sehr wichtiy<,
duzwischen giht es dre Abstufungen 2 bis 9.

Zu feder der vorformulierten Fragen, die nackeinander gestellt werden, positionieren sich die
Tedlnehmer"innen auf threr priorisierten Skalenfliche.

Ziel:

Die Meinungen der Projektmitglieder*innen zu relevanten Themen werden abgefragt. Dabei ergibt
sich ein Bild, wohin die Mehrheit tendiert. Die jeweiligen Stimmungsbilder werden festgehalten und
im Anschluss diskutiert, um zu einem eindeutigen Ergebnis zu kommen.

Relevante Fragen kénnen bspw. sein:

— Wie wichtig ist ein/e Kooperationspartner*innen in unserem Projekt?

— Wie wichtig ist ein/e Moderator*in in unserem Team?

— Wie wichtig ist uns eine eigene Homepage fir unser Projekt?

— Wie bedeutend ist unsere Prasenz im Social Media Bereich?

— Wie entscheidend ist es, dass wir einen Verein griinden?

— Wie notwendig sind Partner*innen, die unser Projekt finanziell unterstitzen?
— USW ... USW ... USW ...:

NIET- UND NAGELFEST
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KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT:
WERKZEUG »KOMPROMISSE EINGEHEN«

Die Sichtweise einer anderen Fersor einnetimen:

Jede /v Teilnetmerin hat in vielen Fallen seine/ihre e;'ene Sicht auf die Dinge und sieht das
Projelt aug dem e;'enen Blickwinkel. Und dus ist auch qut so, du die Umsetzang lhres Projektes
aug ganz unterschiedlichen Perspektiven und Standpunkien wakrgenommen und bewertet wird.

Wenn sich allerdings zweri >Lager< bilden, ore Meinungen festgefuhren sind and / oder die eigene
Stehtweise keine Kompromisse mehr zuldsst, konunte folgende Ubung helfen, die Sichtweise einer
anderen Person einzunehmen. T

Ubung:
Eine Kopie der »Karikatur« wird an alle verteilt ...

... und jede/r muss sich die Frage stellen:
,Was bewirkt diese Karikatur in mir?“

— Schritt1:
Alle stehen auf und suchen sich einen
anderen Platz im Raum. Dann betrach-
ten sie schweigend das Bild und tiber-
legen sich, was die Karikatur in einem
selbst bewirkt.

— Schritt 2:
Dann versuchen sie in Gedanken die Position ihres unmittelbaren Gegeniibers einzunehmen und die
Vor- und Nachteile ihrer Sichtweise zu beschreiben.

— Ul ek
Jede/r erlautert seine Sichtweise.

— Schritt 4:
Anschliefdend wird in der Gruppe diskutiert, welcher Kompromiss méglich ist bzw. welches Ergebnis
fir das Projekt das beste ist.

Geben Sie jeder einzelnen Person im Team den Rawm fiir ihre Sichtweise, die dann innerhalh
der Grappe auch ausdiskutiert werden sollte. Sie werden erkennen, dass dies zu >fruachtharen<
Ergebnissen fiihrt — vor allem dann, wenn sich eine Teamsitzang >festgefahren< hat.

NIET- UND NAGELFEST



KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT:
WERKZEUG »REFLEXION DER ROLLENVERTEILUNG IM TEAM«

Je nach Grof3e lhres Projektteams werden Gruppen zu viert oder fiinft gebildet — die Gruppe hat
ein Sel) eine Schnar oder einen Wollfaden. Die Kordel muss je nach Anzahl der Teilnehmer “innen
ca. 6 — 8 Meter lang sein.

Die Aufgate:

Gemeinsam wird >Das Haus des Nikoluas< mit der Kordel dargestellt. Als
Bedingung 4ilt, dass feder nur ein einziges Mal die Kordel anfasst und
nicht u/ie{er loslassen darf - die Kordel karn allerdings durch die Héinde
gleiten, am s0 den Abstand zar nichsten Hand des anderen zueinander
zu verringern oder zu vergrdfiern.

lhre Reflexion als Beobachter*in dieser spielerischen Ubung
gewinnen Sie, in dem Sie sich bspw. folgende Fragen stellen:

— Wie hat sich jede/r verhalten?

— Wer hat die Gruppe gefiihrt?

— Wie haben die anderen darauf reagiert?

— Welche Schliisse kann ich fiir unsere Teamarbeit ziehen?

— Wie kann ich die Aufgaben und Verantwortlichkeiten verteilen?
— USW...USW ... USW ...:

NIET- UND NAGELFEST
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KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT:
WERKZEUG »FUHRUNG IM TEAM«

Je nach Grof3e lhres Projeltteams konmen Grappen zu sechst bis zwolft gebildet werden — die
Gruppe stellt sich auf eine Decke, dre auf dem Boden liegt. Die GrofSe der Decke, eines Leinen-
tuchs, eines Lakens o. a. sollte in etwa 2 x 2 Meter gein.

Die Aufgabe:

Gemeinsam sollen die Terlnehmer “innen die Decke komplett wenden, so dass dre sichthare Serte am
Ende nach unten zeigt. Daber darf witwend der gesamten Aktion niemand den Boden aufSerhalh
der Decke berdbren — auch sind keine weiteren Hilfzmittel erlauht und es durf auch niemand auf
Ore Schulter eines anderen steigen oder getragen werden.

Auch hier gilt: Ihre Reflexion als Beobachter*in dieser spielerischen Ubung gewinnen Sie, in dem Sie sich
bspw. folgende Fragen stellen:

— Wie hat sich jede/r verhalten?

— Wer hat die Gruppe gefuihrt?

— Wie haben die anderen darauf reagiert?

— Welche Schliisse kann ich fiir die Teamarbeit ziehen?

— Wie kann ich die Aufgaben und Verantwortlichkeiten verteilen?
— USW...USW ... USW ...:

NIET- UND NAGELFEST



KONSTRUKTIVE TEAMARBEIT:
WERKZEUG »FEEDBACK - AM ENDE DER TEAMBESPRECHUNG«

Variante 1: >These boots are made for walling<

Legen Sie am Ende einer Besprechung verschiedene Schutre in die Mitte. Bitten Sie (hre
Teammitglieder"innen, sich einen ScZaﬁ zu nefmen - unter folgender Fragestellung:

»Wenn ich an unser Projekt dente, gehe ich fetzt mit folgenden Schuten nack Hause ... oder
»it welchen Schuten gehe ich heute nach unserer Besprechung nach Hause?

Die Grappenmitglicder"innen wiitlen sich einen Schuh aus und benennen ihre momentane
Verfassung. Wichtig duber: Die einzelnen Statements werden von den anderen nicht kommentiert
ooer bewertet.

Beispiele:
— Wanderschuhe = ,Es liegt noch ein langer Weg vor uns, aber ich bin positiv gestimmt

und will weitergehen ...“
— Hausschuhe =, Ich gehe nach unserer Besprechung zufrieden nach Hause und lege die Beine hoch ...“
— Joggingschuhe = ,Ich muss in ndchster Zeit Gas geben, um meine Projektaufgaben zu erledigen ...
— Flip Flops = ,Ich wiirde gerne eine Pause einlegen und an den Strand gehen, mir wird gerade
alles zu viel ..."
— High Heels = ,Wir miissen auf den »Laufsteg« und uns mehr in der Offentlichkeit prasentieren ...“
— Herren-Halbschuhe GréRe 46 = ,,Das Projekt scheint mir eine Nummer zu grof3 fiir uns zu sein ...“

— Bequeme Latschen = ,Ich fiihle mich wohl, bin gerne dabei ...“ -
— Gummistiefel = ,Viel Arbeit wartet auf uns, packen wir es an ... ! Q

Variante 2: >Doors to go through<

Blitzlichtrande am Ende einer Teambesprechung mit dem Ziel, der Befindlichkert der

Teammetglieder “innen Rawm zu geben.

a/ Die Bedeutung der vier Tiren (3. a.) wird evldutert und jede/r wird gebeten, sich einer Tir
zuzuoronen.

b/ Austauschrunde unter der Fragestellung: ,, Durch welche >fiktive< Tiir gehe ich heute nach
unserer Besprechung raus? - Und waram gerade durch diese genannte Tiir?“

Beispiele:

— zum Notausgang = ,,Es war ermudend, nichts wie weg ...“ / ,Nur schnell raus, folgendes hat mich
gedrgert ..

— zur Putzkammer = ,,Folgendes muss ich noch ordnen ... /... aufraumen ... / ... zusammenstellen ...

— zur Kiiche = ,Da fehlt noch was, evtl. Salz und Pfeffer ... / ... das Salz in der Suppe ...

— zum Arbeitszimmer = ,,Daran will ich weiterarbeiten ...

NIET- UND NAGELFEST
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»SPIELREGE
LN« IN EINER KONSTRUKTIVEN TEAMA
RBEIT

Jede Teambes
prechung, die lhr Proj ;
SVUngen zu fallen und VerantwOr;EJehklf weiterbringen soll, hat zum Ziel ,
ohlwollen und Wertschitzung ec eiten festzulegen. Bei aller konst, erggbnlsorientierte Entschei-
gepragten Zusammenarbeit braucht el;ug;:lven End homogener, von
noch ein paar Re
geln oder

Verhaltensnorm
s en - betrach ie si
Ny ten Sie sie als »Spielregeln« -, die Sie gemei
) einsam festlegen und fii
fur alle

Dazu gehoren bspw.:

— Inder |ch-Form sprechen - jedoch keine vorwirfe, Bewertungen
und / oder Anklagen machen (z.B. als lch—Botschaft lch habe den
Eindruck, dass _l“oderals anklagende pu-Botschaft ,Du bist

nicht mehr richtig bei der sache!).

_ Zuhdrenund andere ausreden lassen = dabei auch auf

Nebengespréche verzichten.
— BeimThema bleiben — nicht zU lange reden
_ Bereitschaft zu Kompromissen mitbringen (auch wenn ich
in, dass mein standpunkt der einzig richtige ist).

_ Ehrliches Interesse an einer Losung signalisieren — nicht auf

seiner Meinung beharren (z.B. die deutliche Absicht mitbringen

ch will zur Veranderung beitragen“ oder ,lch werde uber
meinen Schatten springen, wenn ).

und nicht abweichen.

‘ 

' Feedback geben ’ Feedback annehmen
Wenn ich Feedback gebe, mochteich  — Wenn ich Feedback bekomme,
— subjektiv formulieren mochteich
_ konkret sein _ den anderen ausreden lassen
— sachlich beschreiben — mich nicht rechtfertigen
— positiv formulieren - kompromissbereit sein
_ konstruktiv sein. _ mich bedanken

— selbst entscheiden, ob
iches annehme.




